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Omstendelige Omfattende Tunge Grund] ge . .
handlings- Skjer a...7
analyser undersokelser rapporter planer

Definere gnsket
handling

Male fa viktige
handlinger

Drofte og
forsta resultatene

Gjore det som males
Trene inn nye vaner
?Just do it”
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Felles tolkning og forstaelse
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- balansert malstyring for kunnskapsbedrifter

Indre motiverte
medarbeidere

Entusiastiske

Strategi
”Qur prevailing system of Management

giennomfaring
has destroyed our peolpe
W. Edward Deming
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Energiens lover

Kilde: Thorsrud

maler og utvikler kunnskapsbedriften



© Knowledge Management Consulting AS

Energien hos "xxx”

1. Jeg vet hva som forventes av meg pa jobb 3,4
2. Jeg har nylig fatt anerkjennelse for godt utfert arbeid 3,3
3. Mine meninger blir lyttet til 3,8
4. Jeg far alltid hjelp og statte av de rundt meg pa jobben 3,9
5. Jeg laerer og utvikler meg hver dag pa jobb 4,4
6. Min naermeste leder gar foran som et godt eksempel 4,0
22,8
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Handlinger som skaper energi

Selskapet gnsker a utvikle energi,
gode relasjoner og motiverte ledere og medarbeidere.

Min handlingsplan som leder er:

7. Jeg avklarer tydelig mine forventninger til mine medarbeidere

8. Jeg gir hyppig arlig anerkjennelse for godt utfert arbeid
9. Jeg lytter til hva andre mener

10. Jeg gir alltid hjelp og statte til de rundt meg pa jobben

11. Jeg sorger for at de rundt meg pa jobben lerer og utvikler seg hver dag

12. Jeg gar foran som et godt eksempel

Thorsrud

Heskett, Sasser, Schlesinger
Kouzner og Posner
LMX-teorier

Bass, Avolio

maler og utvikler kunnskapsbedriften



KMQ © Knowledge Management Consulting AS

KNOWLEDGE MANAGEMENT

Pedagogikkens lover
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Gjennomfagringskraften hos ”xxx”

1. Jeg kjenner til og forstar XXX strategi 3,8
2. Jeg er begeistret for XXX strategi 3 ,7
3. Jeg bidrar daglig til a realisere var strategi 3,8
4. Jeg gjor det jeg er best til hver dag pa jobb 3,8
5. Jeg liker a fortelle at jeg jobber i XXX 43
6. Jeg vurderer daglig a gjore det pa en annen mate 4.5
23,9

Kilde:
Lie-Nielsen/Rangen, 2004
Gordon Wellington, Rolls-Royce Marine
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Malbare drivere for a gjennomfare strategien

Vi lykkes best nar alle medarbeidere kjenner til,
forstar og liker var strategi, samt vet hva strategien
betyr for den enkeltes arbeidsoppgaver.

Min handlingsplan som leder er:

19. Jeg skal skape forstaelse for var strategi

20. Jeg skal skape begeistring for var strategi

21. Jeg skal sikre at den enkelte bidrar daglig til a realisere
var strategi

22. Jeg skal etterstrebe at den enkelte gjor det han/hun er
best til hver dag pa jobb

23. Jeg skal gjgre mine medarbeidere stolt av a jobbe i XXX

24. Jeg skal spgrre hvilke andre mater de har vurdert
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Mal og
strategi
Strategi-

gjennomforing
Organisasjonsutvikling
med maleverktgy

Hva vi maler i dag.... ...smartere jobbing

/HR-malinger koblet med resultattall

Omfattende
arbeidsmiljgundersakelser

HR-statistikk

Demografi

miler og utvikler kunnskapsbedrifien
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