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== Broenneysundregistrene

Norges Statsforvaltning

Bronngysundregistrene

En etat under Naerings- og handelsdepartmentet

Soria Moria konferansen 22. april 2008



== Broenneysundregistrene

Bronngysundregistrene i 2007

* Forvalter 17 nasjonale registre + Altinn,
sikkerhetstjenester, metadata, m.m.

* Behandler ca 1 800 000 "saker”
* Ca 55 000 000 oppslag mot databasene
* Ca 540 000 telefonsamtaler

* ( hvorav 94 000 i Altinn brukerservice)

* Ca 2 300 000 arsregnskap
* Ca 400 000 foretak

* Ca 1 350 000 enheter

Soria Moria konferansen 22. april 2008



Noen sentrale tall i 2007

* Totalt tinglyst heftelser for

* Tinglyste heftelser i 2007 for
* Omsetning (inntekter)

* Totale kostnader

* Antall ansatte pr. 31.12.2007

Ca

Ca

Ca.

Ca.

. 3 250 mrd. kr
. 1103 mrd. kr
496 mill. kr
326 mill. kr

473 personer



Direktor
Erik Fossum
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== Broenneysundregistrene

Visjon

Vi skal vaere verdensledende til beste for
norsk naringsliv og forvaltning

Soria Moria konferansen 22. april 2008



Mal

1. Vi skal veere en tillitskapende myndighetsutgver og
datakilde med hgy kvalitet, tilgjengelighet,
brukervennlighet og service.

2. Vi skal forenkle naeringslivets og borgernes dialog
med offentlig forvaltning.

3. Vi skal gjgre norsk forvaltning enklere.



== Broenneysundregistrene

Overordnede styringsdokumenter




Andre overordnede styringssignaler

* Soria Moria-erklaeringen

* St.prp nr 1

* Naerings- og Handelsdepartementet’s tildelingsbrev
* Jkonomireglementet i Staten

* Riksrevisjonen

+ at vi ma forholde oss til 10 departementer samt gnsker
og krav fra brukere (eksterne og interne) og
samarbeidende etater (til na 22 i Altinn)
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Planlegging

== Broenneysundregistrene

Planlegging av driftsoppgaver

Strategiske
malsetninger

Revisjon av

{ Innspill til
revisjon
langtidsplan

Strategier og
virksomhets-

plan Innspill til

revisjon

Strategisk
kart

Oppfelgning
av
strategiske
programmer

Korrigerende tiltak

Plan for
strategiske
programmer

Resultat pa
styrings-
parametere

Prosjektpl
rosjektplaner Oppfelgning av

} prosjekter

Gj’ennomfarihg

Utviklings-
oppgaver

Soria Moria konferansen 22. april 2008

buibjoyddo

Med utgangspunkt i
Brgnngysundregistrenes (BR) visjon og
hovedmal er det utarbeidet et operasjonelt
kart. Det operasjonelle kartet beskriver
virksomheten i BR fordelt pa de fire
dimensjonene Brukere, Interne Prosesser,
Organisasjon og @konomi.

Ut fra disse dimensjonene er det totalt
utviklet ti mal.

For hvert mal er det formulert kritiske
suksessfaktorer med tilhgrende
styringsparametere.

| den grad styringsparameteren er malbar,
er det fastsatt et maltall.

Dette er gjennomfart for
registerproduksjon, stgttefunksjoner og nye
tienester.

Dette er beskrevet i BR sin Langtidsplan og
Virksomhetsplan samt reflektert i
Langtidsbudsjett og Budsjettdisponeringen.
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Planlegging

== Broenneysundregistrene

Oppfolging av driftsoppgaver

Strategiske
malsetninger

X

Operasjonelt
kart

Strategier

Strategisk
kart

Kritiske
suksess-
faktorer

Maltall for
styrings-
parametere

Prosjektplaner

Plan for
strategiske
programmer

Utviklings-
oppgaver

Gj‘ennomfarihg

Soria Moria konferansen 22. april 2008

Innspill til
revisjon

Oppfelgning av
prosjekter

Oppfelgning
av
strategiske
programmer

buibjeyddo

= Styringsparametrene er etablert i et
overordnet malekort for BR, samt for
avdelingene/seksjonene.

= Det overordnede malekortet blir
gjennomgatt manedlig i direktgrmgtet og
tilsvarende i de ulike avdelinger og
seksjoner.

= | den grad korrigerende tiltak er ngdvendig
for & sikre maloppnaelse vil dette enten bli
handtert Igpende gjennom aret eller spilt
inn til den arlige revisjon av planverket.

" @konomirapporten og ressursrapporten vil
veere et supplement i oppfalgingen.
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OPERASJONELT

KART
Vi skal vaere verdensledende til beste for norsk naeringsliv og forvaltning

NARINGSLIV OG BORGERE OFFENTLIGE VIRK. DEPARTEMENT
o
g Trygghet Troverdighet Samordning ik
S _ : . olitis
2 Enkelhet Tilgjengelighet Gjenbruk ) e
Tid Pris Forenkling
JOBB NR 1

Interne
prosesser

Infrastruktur

Kultur — Holdninger — Motivasjon

Styring og kontroll Tilstrekkelige tildelte rammer Inntektsgenerering

@konomi Organisasjon



MAL

Vi skal vaere verdensledende til beste for norsk naeringsliv og forvaltning

Vi skal veere en tillitskapende myndighetsutaver og datakilde med hoy kvalitet,
tilgjengelighet, brukervennlighet og service

Vi skal forenkle naeringslivets og borgernes dialog med offentlig forvaltning

Brukere

Vi skal gjore norsk forvaltning enklere

Vi skal veere a jour!

Vi skal utvikle tidsriktig infrastruktur

Interne
prosesser

Vi skal veere en aktiv offentlig oppgavelaser

Vi skal ha motiverte og endringsvillige medarbeidere med riktig kompetanse
og brukerfokus

Vi skal ha en infrastruktur som sikrer kvalitet og stabilitet

Vi skal ha riktige skonomiske rammer

Vi skal ha god gkonomistyring og disiplin

@konomi Organisasjon



MAL Vi skal veere en tillitskapende myndighetsutover og datakilde med hgy kvalitet,
tilgjengelighet, brukervennlighet og service
Brgnngysundregistrene innehar en sveert viktig rolle som myndighetsutaver og
registerforvalter. Datakvaliteten i registrene er spesielt viktig for a skape tillit blant publikum.
Det er ogsa viktig at brukerne har lett tilgang til registerdata tilpasset deres behov. Dette kan

=1237:{\Y/S K] oppnas ved et godt og variert utvalg tienester med enkelt brukergrensesnitt og hgy
servicegrad. Gode Igsninger for elektronisk dialog skal gjelde alle registeromrader.

KRITISKE SUKSESSFAKTORER STYRINGSPARAMETERE MALTALL
2008 2009 2010 2011

B 1: Brukertilfredshet

B 2: Andel elektronisk
dokumentbehandling

B 3: Antall oppslag

VISJO
N

BRUKERE

Hgy datakvalitet

Hgay brukervennlighet og service

INTERNE
PROSESSER

Hay tilgjengelighet for brukerne B 4: Oppetid eksterne IT-tjenester

=

o

7

<

2]

=

S

& Gjennom strategi 1 — eBR — skal vi oppna gkt kvalitet og troverdighet, samt forenkling av

innrapporteringen. Dette fanges primaert opp av B 1 og B 3. En kritisk forutsetning for a lykkes

KOBLING med dette er gkt bruk av elektroniske lgsninger og hgy tilgjengelighet av IT-systemene. Dette

= MOT fanges opp av B 2 og B 4. Strategi 3 — Brukerstotte — skal gi bedre veiledning av brukerne,

= som males gjennom B 1. Brukernes oppfattelse vil ogsa i noen grad vaere mediestyrt, samt at

& STRATEGI ) . L . : :

< omtale i media kan vaere en god indikator pa publikums oppfattelse av Breanngysundregistrene

og innfgringen av nye lgsninger.




Styringsparametere og maltall samlet

MAL

OPERSJONELT KART

Vi skal vaere verdensledende til beste for

norsk naringsliv og forvaltning

MAL

NARINGSLIV OG OFF. DEP

BORGERE VIRK.
0 b
= — O (o)) 8
2 3% <£5 Ex2 .o
5 DT o5 92 TsE 2 c
E 2EFgfa 2953 Sa
s = w d > s O 92 a2

= 0 £
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@

o
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Interne
prosesser

Infrastruktur
Kultur — Holdninger — Motivasjon

Tilstrekkelige tildelte rammer

Styring og kontroll Inntektsgenerering

Gkonomi Organisasjon

* Vi skal vaere en tillitskapende
myndighetsutaver og
datakilde med hoy
tilgjengelighet,
brukervennlighet og service

* Vi skal forenkle
naringslivets og borgernes
dialog med offentlig
forvaltning

* Vi skal gjere norsk
forvaltning enklere

* Vi skal vaere a jour!

* Vi skal utvikle tidsriktig
infrastruktur

* Vi skal vaere en proaktiv
offentlig oppgavelgser

* Vi skal ha motiverte og
endringsvillige
medarbeidere med riktig
kompetanse og brukerfokus

* Vi skal ha en infrastruktur
som sikrer kvalitet og
stabilitet

* Vi skal ha riktige
okonomiske rammer

* Vi skal ha god
okonomistyring og
disiplin

OPPFQLGING

STYRINGSPARAMETERE

MALTALL

2008 2009 2010 2011

B 1: Brukertilfredshet

B 2: Andel el. dokumentbehandl.

B 3: Antall oppslag

B 4: Oppetid eksterne IT tienester

B 5: Besparelse i norsk forvaltning

B 6: Besparelse i naeringslivet

IP 1: Saksbehandlingstid

IP 2: Svartid

Ip 3: Produktivitet

IP 4: Andel jobb nr. 1

IP 5: Saksvolum/arsverk

IP 6: Oppetid IT systemer

IP 7: Bruk av lgsninger ift. Mal

IP 8: Deltakelse | riktige fora

0 1: Kompetanse

0 2: Likestilling

0 3: Medarbeidertilfredshet

0 4: Sykefraveer

0 5: Medarbeidersamtale

O 6: Styring, intern kontroll og org.

O 7: Antall sikkerhetshendelser

@ 1.1 Forbruk budsjett - regnskap

@ 1.2: Oppdragsinntekter

@ 1.3: Gebyrinntekter

@ 1.4: Saksvolumer

@15: Arsverk

@ 2: Innkrevingsprosent

@ 3: Planverktoy

De avdelingsvise langtids -
planene for 2008 — 2011 har
for hver seksjon tatt inn
maltall for de styrings-
parametrene som er
aktuelle for enheten —

for hele planperioden
(totaloversikt — se vedlegg)




Styringsparametere og maltall

MAL OPPFQLGING

OPERASJONELT KART MAL STYRINGSPARAMETERE MALTALL
2008 2009 2010 2011

Vi skal vaere verdensledende til beste for

norsk naringsliv og forvaltning Seksjon: 8200 Foretaksregisteret
NZERINGSLIV OG OFF. DEP * Viskal veere en tillitskapende T ———
H . . brukertilireasne
BORGERE VIRK. myndighetsutver og datakilde
med hgy kvalitet, B 2: Andel el. dokumentbehandl. 50 % 75% 95 % 95 %
o 15 o o tilgiengelighet,
[T} 4 = = s oz % brukervennlighet og service
X 22 =, FElEis TG B * Vi skal forenkle naeringslivets
o > 2 E ° o S 58 ¢ E g og borgemes dialog med
o) > c 5 £ 9 g 25 offentlig forvalning
u ofis &)“ O r © * Vi skal gjgre norsk forvaltning
= € enklere
IP 1.1: Saksbehandlingstid el 2 2 2 2
CLJ E * Vi skal veere a jour! IP 1.2; Saksbehandlingstid manuell 5 5 5 5
qcu, (7)) g IP 2: Svartid 60 sek 60 sek 60 sek 60 sek
P 3 9 * Vi skal utvikle tidsriktig Ip 3: Produktiitet 65 7 8 8
,8 ) infrastruktur IP 4: Andel jobb rr. 1 60 58 57 57
E e . . IP 9.11: FR — Adm. korreksjoner (%) 15 15 1,5 1,5
o * Vi skal veere en proaktiv

offentlig oppgavelgser

* Vi skal ha motiverte og
Infrastruktur endringsvillige medarbeidere —
med riktig kompetanse og 02 tkestiling

Kompetanse brukerfokus 0 4: Sykefravaer 75% 6% 5% 5%
. . O 7: Antall sikkerhetshendelser
Kultur — Holdninger — Motivasjon * Vi skal ha en infrastruktur som

sikrer kvalitet og stabilitet

@ 1: Forbruk budsjett - regnskap

¢ Vi skal ha riktige
Tilstrekkelige tildelte rammer gkonomiske rammer

Styring og kontroll Inntektsgenerering '+ Vi skal ha god
gkonomistyring og disiplin

@ 1.4: Saksvolumer 257 262 267 272

@15: Arsverk 64,3 59 58 58

Gkonomi Organisasjon



Brenneysundregistrene

Malekort - Drift

Visjoner og mdl | Rapporter | Handl 1. Ko

Brukere Resultater Al
Hoy datakwvalitet/brukervennlighet

og service

Bl Brukertilfredshet

BZ andal alektronisk dokumantb...

© A Hey tigjengelighet for brukerne
B3 Antall oppslag <4 839 212 3 952 244
B4 BR oppetid eksterne IT-syst... 99,2 99.3
B4.1 Altinn oppetid ekstarne I... o0 2,0
God koordinering og gienbruk ved
offentlig oppgavelasni
Enkle innrapporteringslesninger
for namringslivat
Organisasjon Resultater Al
Tilstrakkelig kompetanse
Q1 Kampetansenivi
02 Likestilling {%%) 35.0 40.0
darbeidere/Godt
arbeidsmiljs
032.3 Stillingsbeskrivelser 0,00
Ev 057 0O« Sykefravaer 7.7 5.0

Gode systemer og rutiner for
wstyring

Hey sikkerhet og beredskap
o7 Antall sikkerhetshendelsar o o
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Status Trend

oCco ©
Lyl

Status Trend

L] -

L] -

¥ Andre Styringsk = t

Interne prosesser
® - Effaktiv saksbahandling
IF1 Saksbehandlingstid
IP2 Swvartid
IP3 Produlctivitet
@ A Stabil IT-drift
IFe Qppetid Intermnme IT-systeme...
Hoy utwviklingstakt og bruk awv
Isaninger
IF7 Bruk av losninger ift mal

Identifisere og delta i riktige fora
IP8 Dreltakelse i riktige fora

Bhkonomi
Holde budsjettens
@1.1 Forbruk budsiett — regnsk...
21.4 Saksvalumer
©1.5 Arzverk
Effektiv innkreving

Tilstrekkelig planwerktoy for
styring

Resultater

100.0

Resultater

o

456,68

mal

99,5

a

473,50

Status

e eec

Status

®
L

Trand

I L3

Trend

3
-
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@D

Brenneysundregistrene

Andel elektronisk saksbehandling

BZ Andel elektronisk dokumentbehandling Trend: =
Sterste avwvik: —28,0 %o
Andel elektronisk dokumentbehandling
Enhetsregisterset EZ Andel el. dokumentbehandling i0,0%: {, .ﬂ
Foretsksregisterst EZ Andel el. dokumentbehandling 5,0% ] -
Lezereregisteret EZ Andel el, dokumentbehandling 0, 6% [ & A
Gebyrzentralen EZ Andel el. dokumentbehandling 0, 0% ‘,{ (=4
Regnskaosregisterst E2 Andel el. dekumentbehandling -21,0% & =
Konkursregisteret Bz andel el. dokumentbehandling -28,0% [ ¥ L5
Ol
Pass pa
Advarsel
Jan Feb Mar Apr Mai Aug Sep Okt MNov Des
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== Broenneysundregistrene

Trend: i

IP1 Saksbehandlingstid

Seksjon Styringsparameter Status Trend
Foretaksregisteret Manuell SB-tid O i
Foretaksregisteret Elektronisk SB-tid O Q
Foretaksregisteret Klager O ¢
Losareregisteret Saksbehandlingstid O ’
Regnskapsregisteret Arsregnskap papir O a
Regnskapsregisteret Arsregnskap EMOT O a
Enhetsregisteret Manuell SB-tid O Q
Enhetsregisteret Elektronisk SB-tid O 3
Regnskapsregisteret Klager O ’
O eregisterel oy | Seksbehandiingstid — a .




Planlegging

== Broenneysundregistrene

Planlegging av utviklingsoppgaver

Revisjon av
langtidsplan
0g
virksomhets-
plan

-

Operasjonelt
kart

Korrigerende tiltak

Kritiske
suksess-
faktorer

Maltall for

styrings- Drifts-
parametere oppgaver

Gjennomfﬂrihg

Soria Moria konferansen 22. april 2008

Gjennomgang
av styringsko
Resultat pa

Innspill til
revisjon

Innspill til
revisjon

styrings-
parametere

Oppfelgning av
prosjekter

Oppfelgning

av
strategiske
programmer

buibjoyddo

For at BR skal oppna sine hovedmal i
fremtiden er det formulert tre strategiske
malsetninger.

Videre er det formulert seks strategier som
beskriver hvordan BR ma endre seg for a
na de strategiske malsetningene.

Disse strategiene er visualisert i strategisk
kart.

For a realisere strategiene er det definert ni
strategiske program. Det er utarbeidet
egne mandat for hvert strategisk program.

Disse bestar av et sett av strategiske
prosjekter. Det er utarbeidet egne
prosjektskriv for hvert strategisk prosjekt.

Dette er beskrevet i BR sin Langtidsplan og
Virksomhetsplan samt reflektert i
Langtidsbudsjett og Budsjettdisponeringen.
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Planlegging

== Broenneysundregistrene

Oppfolging av utviklingsoppgaver

Strategiske
malsetninger

Strategier

Innspill til
revisjon

Operasjonelt
kart

Strategisk
kart

av styringskorf

Kritiske
suksess-
faktorer

Maltall for
styrings-
parametere

Prosjektplaner

Plan for
strategiske
programmer

Resultat pa
styrings-
parametere

oppgaver

Gj’ennomfﬂring

Soria Moria konferansen 22. april 2008

buibjoyddo

Hver prosjektleder vil rapportere status,
fremdrift og handtering av risiko for
prosjektene til styringsgruppe og
programansvarlig.

Styringsgruppen vil iverksette korrigerende
tiltak, innenfor sin myndighet, knyttet til det
enkelte prosjekt.

Programansvarlig vil rapportere status,
fremdrift og handtering av risiko for
prosjektene til direktgrmgtet.
Direktermgtet vil iverksette ngdvendige
korrigerende tiltak.

Prosjektkoordinator i BR vil utarbeide
retningslinjer for den interne
prosjektstyringen.
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Strategiske malsetninger 2008 — 2011

Vi skal vaere verdensledende til
beste for norsk naeringsliv og
forvaltning

Vi skal bedre
utnyttelsen av
vare interne Vi skal forenkle Vi skal utvikle og
ressurser naeringslivets og tilpasse lgsninger
gjennom andre brukeres for okt
innfgring av dialog med samordning
elektronisk offentlige mellom offentlige
innrapportering myndigheter virksomheter
og dokument
-behandling




Vi skal vaere verdensledende til beste for norsk naeringsliv og forvaltning
STRATEGISK
KART

Brukervennlighet og Forenkle dialog Forenkle norsk
service med det offentlige forvaltning
N/ERIN@BORGERE ﬂFFENTLIGE VI@EPARTEMENT
o
g Tnwabat e Saoamardning
S E leken brukerverdl ma vi oke? -
m Tid Pris Forenkling .
P
— JOBBNR1 Samordne Dialog
o § Maotta _Rohandle | ovore - el tering
S 2 Hva ma vi gjore annerledes?
)
£0 Forsta kundebehov Utvikle infrastruktur og tjenester Aktiv markedsfaring
Q.

Sikkerhet, datﬁﬂtet 0g personvern

= Hva ma vi utvikle for a klare dette? =

S Hva krever dette av gkonomiske ressurser? hg

Gkonomi Organisasjon



STRATEGIER

(1:2)

Beskrivelse

Formal

Vi skal vaere verdensledende til beste for norsk naeringsliv og
forvaltning

Bedre ressurs-
utnyttelse internt

Strategi 1: eBR 2010

Elektronisk forvaltning ved Brenngysundregistrene skal veere
gjennomfgrt innen utgangen av 2010. En konkret malsetning
er at 95% av alle meldinger og dokumenter sendes inn
elektronisk via Altinn. Samtidig skal den interne
meldingsbehandling og administrative saksbehandling og
utsendelse forega elektronisk.

Dette innebaerer at det vil bli lagt stor vekt pa utvikling av
tilstrekkelig IT-infrastruktur. Det er en konkret malsetning at
elektroniske utgaver av alminnelig brukte dokumenttyper for
innsending og elektronisk Igsning for signerte dokumenter ut,
skal foreligge innen utgangen av 2008. Det vil ogsa bli
vektlagt a sikre tilstrekkelig teknisk og driftsmessig kapasitet
til & kunne drifte Iasningene. Kompetanseheving blant de
ansatte for a handtere lgsningene vil fa betydelig fokus.

Det vil veere kritisk suksessfaktor for denne strategien at
brukerne faktisk benytter Igsningene. Kundeoppleering,
markedsfering og incentivordninger vil fa fokus.

Hovedformalet med strategien er elektronisk dialog,
samordning i det offentlige og okt sikkerhet og datakvalitet.
Det forventes at den elektroniske dialogen med neeringsliv og
andre brukere skal bli betydelig forenklet, noe som i enda
sterkere grad skal styrke Brgnngysundregistrenes
omdgmme.

Det er en klar malsetning at innfgring av helelektronisk
forvaltning skal medfare frigjering av kapasitet og at
kompetanse blir frigjort fra flere av dagens oppgaver. Den
frigjorte kapasiteten og kompetansen skal kanaliseres mot
drift og utvikling av nye Igsninger og handtering av nye
oppgaver.

Forenkle dialog

med det offentlige

Forenkle norsk
forvaltning

Strategi 2: Samordning

| perioden 2008 - 2011 skal Brenngysundregistrene arbeide
aktivt for gkt samordning mellom offentlige virksomheter.

Dette skal oppnas gjennom gkt kompetansebygging pa
standardisering av offentlig innrapportering, og fokus pa
utvikling av tjenester basert pa gkt standardisering.

Strategien "Samordning” vil i stor grad basere seg pa de
tekniske lgsninger som utvikles med henblikk pa
helelektronisk forvaltning. Brenngysundregistrene skal
benytte sin posisjon som ledende innen utvikling av teknisk
infrastruktur for offentlig forvaltning til a ligge i forkant for &
foresla samordningstjenester for statlige etater og andre
offentlige virksomheter.

Strategiens formal er & forenkle nzeringslivets og andre
brukeres dialog med myndighetene, samt tilby andre
offentlige virksomheter merverdi giennom bedre samordning
og gjenbruk.

Dette vil statte Brenngysundregistrenes visjon om a gi norsk
naeringsliv fortrinn i den internasjonale konkurransen.

Ved a tilby offentlige virksomheter merverdi gjennom bedre
samordning og gjenbruk, vil Brenngysundregistrenes
ansvarsomrade og tjenestespekter gke.

Det er et mal at denne strategien skal medfgre gkt aktivitet
for Brgnngysundregistrene , og at frigjort kompetanse og
kapasitet kan kanaliseres mot utvikling og betjening av
samordningstjenester.
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Brenneysundregistrene

Malekort — Program/Prosjekt

Milekort program
Visjoner og mél || Rapporter || Handlingspl Ki entarer
W Andre Styringskort (53 Utskrift
Styringskort: I Mélekort program :i
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IKT for eBR [#]
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52 Kompetanse for eBR
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54 Bruk av =BR
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57 Videreutvikle brukerstette
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== Broenneysundregistrene

Strategisk program Samordning

55 Samordning
R

¥ G4 til styringskort EjUtskrift

Informasjon - klikk p& i-knappen: ﬂ

 Programansvarligs vurdering | Status

53 Samordning [

Prosjektstatus - pagaende prosjekter

20410 Kommunalt copgaveregister | &
20708 Grunndata navnescsk &)

Soria Moria konferansen 22. april 2008



== Broenneysundregistrene

Prosjekt Kommunalt Oppgaveregister

ﬁ 20410 Kommunalt oppgaveregist... Status Trend
Prosjektstatus I
Prosjekteiers totalvurdering o =
Prosjektleders totalvurdaring &) -
Effelt & =
Leveranse O -
Tid & =4
Timeverk & -
Usikkerhet & -
Blkonomi O -
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== Broenneysundregistrene

Malhierarki — konkretisering av mal

~
- } Vi skal vaere verdensledende til beste for norsk naeringsliv og forvaltning
J
b Tillitskapende myndighetsutaver og datakilde med hoy tilgjengelighet,
brukervennlighet og service

* B1: xx poeng
* B1: Brukettilfredshet * B2: xx%

* B2: Andel elektronisk dokumentbehandling * B3: xx,x mill
* B3: Antall oppslag * B4, xx%

* B4: Oppetid IT-systemer

* Hoy datakvalitet
* Hay brukervennlighet og service
* Hoy tilgjengelighet for brukerne

Soria Moria konferansen 22. april 2008 31



== Broenneysundregistrene

Risikostyring mot mal og resultatkrav

\
- } Vi skal vaere verdensledende til beste for norsk naeringsliv og forvaltning
~
k Tillitskapende myndighetsutaver og datakilde med hgy tilgjengelighet,
brukervennlighet og service

* Hoy datakvalitet - T . t
* Hay brukervennlighet og service () ) |
* Hoy tilgjengelighet for brukerne '§, ® %, ©
= = ®
B |
S ® S o
© ®
%) ~ (%) _
Konsekvens i Konsekvens g
Iboende risiko Gjenvarende risiko
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== Broenneysundregistrene

Planprosessen i BR - Flandokument

Jan

Strategi-
prosessen

LTP-
prosessen

VP-

v prosessen
Des
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Planprosessen i BR
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=2 Bronnoysundregistrene Virksomhetsstyring i BR
- Planlegging, gjennomfaring og oppfoelging

Planlegging
buibjoyddo
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