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Hvilken styringsfilosofi skal jeg velge..

BSC

EFQM/ MALCOM BALDRIDGE
TQM/ SIX SIGMA

BUDGETS/ FORECASTS

RISK

OPPGAVESTYRING

ALLE SOM ER NEVNT OVENFOR
INGEN AV DE OVENFORNEVNTE
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— — CORPORATER

Business in Control



Prosessoptimering,
ja takk, men hvilke
prosesser?

"Gjare tingene
riktig”, men

hva med a
gjere de

riktige ting”

Optimering av
verdiskaping, men
ikke pa bekostning
av langsiktige
strategiske mal

Budsjett eller

Aksept og
"Rolling forcast”

handtering av

risiko starter basert. pa
og slutter med strategiske
strategi prioriteter

Mal for personlige
prestasjoner og
bidrag i
overenstemmelse med
strategiske mal

og styringsfilosofiene ma knyttes sammen ..
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styringsmodell for statlig sektor ..

Prosessoptimering,
ja takk, men hvilke
prosessear?

“Gjere tingene
riktig”, men

hva med a
gjare de

riktige ting”

Falagle prosjekler!
oppgaver basart pa
oppdragsdokurment
og i trad med
owverordnads
siralegiske malsetn.

o Ty

Pk onomisk

ressursallokering
basert pa polilisk

Aksept og
handtering awv
risiko starter
og slutter med
strategi

prioriterte oppg.
| oppdrags-
dokurmentat

Mal for personlige
prestasjoner og
bidrag i
overenstemmelse med

strategiske mal
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stykk produksjon vs "policies & procedures”

Operasjon sykehus
Veivedlikehold
Veiutbygging

Vekttall?

Forskningsproduksjon

Kunnskapslgftet
Innstillinger/ haringer

Kulturlgftet

Klart definerte

varer og tjenester

Ngkkeltall egner seg
Ma dokumentere konkurranseevne

Kvalitet og prosessparametre finnes
det masse av

Effektparametre er ogsa tilstede

Policies & procedures

Fokus pa oppgaven og gjennomfgring
-Oppgaven deles opp

- Ansvarliggjer personer

- Tid og penger knyttes opp

Viktig & definere suksess kriteriner

Maloppnaelse er mer en kvalitativ enn
kvantiativ prosess
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Nakkeltallenes satt inn i en sammenheng — begreper og elementer

Nokkeltall: (driver) Timer brukt i treningsstudio Overordnet mal:
For a leere & pumpe opp ballonger En oppblast ballong

Target:
Hvor mange BAR

/

)~ Nokkeltall (resultat indikator)
// Lufttrykk malt i Bar

Risikofaktor:
Mann far hjerteinfarkt

Handlingsplan:
Bruk en pumpe

- Risikofaktor:
Slangen frikobles fra pumpe

Nokkeltall (driver):
Antall pump pr sekund
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Nakkeltallenes satt inn i en sammenheng — policies & procedures

Handlingsplan: Bedre levekar for
kunstnere

Resultatindikator: 1 pst. av
statsbudsjettet skal ga til kultur

Resultatindikator: Kulturskole for
alle barn som gnsker det

Handlingsplan:_Stette opp om
den norske filmsuksessen

Oppgave/ strategisk mal:
Gjennomfering av
kulturloftet

Handlingsplan: Innfgring til av kulturlov

Regjeringen vil innfgre en egen kulturlov. Hensikten er

ikke & lovregulere kulturfeltet i detalj, men understreke det Handlingsplan: Satsing pa norsk musikk

offentliges ansvar nar det gjelder a legge til rette for et

godt kulturtilbud. Loven skal bidra til a sikre et mangfold Vi vil |egge til rette for en satsing pé norsk musikk.

av kulturtilbud over hele landet, og gi kulturen tyngde og Innkjgpsordningen, digital formidling, stette til spillesteder, lokale
status. arranggrer, festivaler, transport og programutvikling er viktige

elementer i denne satsingen.
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Andre viktige aspekter ved indikatorer
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Blir en slank av a veie seg?
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Nakkeltall — ngkkel til hvilken dar?

copyright © 2008 EPM
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Oppsummert

* Det er mange aspekter av styring — det ene utelukker ikke det
andre

* Innfar Handlingsplans KPI’er for a fange opp “policies &
procedures” produksjon

* Gode KPl'er maler bevegelse

* Risikostyring og ressursstyring bar knyttes opp i et godt helhetlig
styringssystem

* Handlingsplaner er ikke bare re-aktivt.. men kan ogsa benyttes
pro-aktivt

* En bar bruke Handlingsplaner for a si noe om hvordan en skal na
Target

* En god performance kultur er viktig — ellers
blir hele styringsprosessen destruktiv
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Oppsummert

* K= Key — hva er key?

* | = Indicator og ikke "sannhet”

* KPI'er ma knyttes til Strategisk mal
* KPl'er ma ha et Target
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HUSK!!

Utvikling av et
helhetlig
virksomhetsstyrings-

system er en reise

ikke et
bestemmelsessted

Onsker du mer info/kontakt:
Tor Inge Vasshus
mail: vasshus@corporater.com
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